
 

१ . Ĥư: 

सामािजक सरु¢ा काय[Đम भनेको के हो ? 

उƣर: 

ǓनिƱत उमेर समूहका जेƵ नागǐरक, एकल मǒहला, आǓथ[क ǽपले ǒवपǏ, अशƠ र असहाय, अपांगता 

भएका बालबाǓलका, आÝनो हेरचाह आफɇ  गन[ नसÈने तथा लोपोÛमखु जाǓतका नागǐरकको 

जीवनयापनमा आइपनȶ सàभाǒवत जोिखम Ûयूनीकरण गन[ तथा उपभोगमा सहयोग पयुा[उने उƧेæयले 

नपेाल सरकारबाट सʶाǓलत गैरयोगदानमलुक काय[Đम नै सामािजक सरु¢ा काय[Đम हो । 

२ . Ĥư: 

सामािजक सरु¢ा काय[Đमका योÊय लाभĒाहȣहǽ को को हÛुछन ्र भƣा दर कǓत छ ? 

उƣर: 

सामािजक सरु¢ा (पǒहलो संशोधन) ऐन, २०७९ मा उãलेख भए अनसुार सामािजक सरु¢ा भƣा 

काय[Đमका लाभĒाहȣ तथा भƣा दर देहाय अनसुार रहेको छ। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



३ . Ĥư: 

सामािजक सरु¢ा भƣा ĤाƯ गन[ कǒहले, कहाँ र कसरȣ Ǔनवेदन Ǒदनपुछ[ ? 

उƣर: 

सामािजक सरु¢ा भƣा ĤाƯ गन[ योÊय लाभĒाहȣले जनुसकैु समयमा आÝनो èथायी बसोबास भएको 

वडा काया[लयमा उपिèथत भई सामािजक सरु¢ा (पǒहलो संशोधन) ऐन, २०७९ को अनसूुची १ 

बमोिजमको तोǒकएको ढाँचामा Ǔनवेदन Ǒदनपुछ[।यसरȣ Ǔनवेदन Ǒदएका योÊय लाभĒाहȣले Ǔनवेदन 

Ǒदइ[ Ǔनवेदक उपर छानǒवन भई ĤणाǓलमा Ĥǒवƴ भएको अकȾ मǒहनाबाट भƣा ĤाƯ गन[ सÈदछन।् 

४ . Ĥư: 

सामािजक सरु¢ा भƣा ĤाƯ हनु के के कागजपğ पेश गनु[पद[छ ? 

उƣर:सामािजक सरु¢ा भƣा ĤाƯ गन[ देहाय बमोिजमका कागजपğ पेश गन ु[पद[छः 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



५ . Ĥư: 

सामािजक सरु¢ा भƣा ǒवतरणमा वडा काया[लयले के के गनु[पछ[ ? 

उƣर: 

 Ǔनवेदन Ǔलने र दता[ गनȶ । 

 Ǔनवेदकको आवæयक कागजात ǽज ुगनȶ । 

 Ĥणालȣमा नाम Ĥǒवƴी गनȶ । 

 लगत कʣा गनȶ । 

 लाभĒाहȣको गनुासो सàबोधन गनȶ । 

 भƣा ǒवतरण अथा[त खातामा गए पƱात नाम साव[जǓनक गनु[पनȶ । 

६ . Ĥư: 

बɇक खाता खोãन åयिƠ उपिèथत हनुपुछ[ ǒक पदȷन ? 

उƣर: 

èथानीय तहले योÊय लाभĒाहȣको सूची अनलाईन Ĥणालȣमाफ[ त सàबिÛधत बɇकमा पठाएपǓछ उƠ 

बैǋले शूÛय मौÏदातमा खाता खोलȣ रकम जàमा गछ[ । तर लाभĒाहȣले पǒहलो पटक भƠुानी 

Ǔलन जाँदा नागǐरकता  Ĥमाण पğ, फोटो लगायतका Ĥमाण Ǔलई èवयं उपिèथत भई आÝनो बɇक 

खाता सǒĐय गराउनपुछ[ । 

७ . Ĥư: 

बɇक खातामा जàमा भएको सामािजक सरु¢ा भƣा रकम त×काल Ǔनकाãन ुपछ[ ? 

उƣर: 

लाभĒाहȣले आÝनो बɇक खातामा जàमा भएको सामािजक सरु¢ा भƣा रकम आÝनो अनकूुल 

समयमा Ǔनकाãन सÈदछन ्। बɇक खातामा जàमा भएको रकममा अÛय बचत खाता सरह Þयाज 

समेत ĤाƯ हÛुछ।एक आǓथ[क बष[मा एकपटक पǓन कारोबार नभएमा सàबिÛधत èथानीय तह र 

बɇकले खातावालाको अवèथा यǒकन गनु[पनȶ हÛुछ । 

८ . Ĥư: 

बɇकमा जàमा भएको रकम जनु बɇकमा खाता छ ×यǒहबाट माğ िझÈन Ǔमãछ ǒक अǽ शाखाबाट 

पǓन िझÈन Ǔमãछ ? 

उƣर: 

बɇकमा जàमा भएको सामािजक सरु¢ा भƣा अÛय बचत जèतै चेक बकु तथा एǒटएम माफ[ त 

बɇकको जनुसकैु शाखाबाट िझÈन सǒकÛछ । 

९ . Ĥư: 

सामािजक सरु¢ा भƣा लाभĒाहȣका लाǓग बɇकबाट के कèता सǒुवधा ĤाƯ हÛुछ? 

उƣर: 

लाभĒाहȣको खाता रहेको बɇकले सàबिÛधत खातावालालाई Ǔनयमानसुार चेक, एǒटएम, मोबाइल 

बɇǒकǍ तथा एसएमएस बɇǒकǍ सǒुवधा Ĥदान गछ[। 

 
 
 



१० . Ĥư: 

पूण[ अपाǍता तथा ९० वष[ भÛदा माǓथका ÏयेƵ नागǐरकले बɇक खाता माफ[ त कसरȣ सामािजक 

सरु¢ा भƣा ĤाƯ गन[ सÈछन ्? 

उƣर: 

९० वष[ माǓथका जेƵ नागǐरक, पूण[ अपाǍ भएका åयिƠ, आÝनो हेरचाह आफै गन[ नसÈने 

लाभĒाहȣको हकमा संर¢क, माथवर वा èयाहार ससुार गनȶ åयिƠले Ǔनवेदन Ǒदन सÈने åयवèथा 

छ।लाभĒाहȣको अनरुोधमा संर¢कको संयƠु दèतखतबाट संयƠु खाता सʶालन गन[ र सो पǓन 

सàभव नभएका लाभĒाहȣको हकमा संर¢कको दèतखतबाट माğ पǓन खाता सʶालन गरȣ भƣा 

ĤाƯ गन[ सǒकÛछ । 

११ . Ĥư: 

लाभĒाहȣको खातामा रकम जàमा गरेपƱात बाँकȧ भएको रकम नेपाल सरकारलाई ǒफता[ गदा[ 

सàबिÛधत बɇकले Þयाज सǒहत ǒफता[ गनु[पछ[ ǒक पदȷन? 

उƣर: 

बैकले लाभĒाहȣको खातामा रकम जàमा गरेपƱात बाँकȧ भएको रकम åयाज सǒहत नेपाल 

सरकारको सिʶतकोषमा ǒफता[ गनु[पछ[। 

१२ . Ĥư: 

सामािजक सरु¢ा भƣा ǒवतरण बारे èथानीय तह र बɇक शाखावीच समÛवय तथा सहजीकरण गनु[ 

परेमा कसरȣ गन[ सǒकÛछ? 

उƣर: 

सामािजक सरु¢ा भƣा ǒवतरणका लाǓग èथानीय तह बɇǒकǍ समèया तथा समाधान सǓमǓत माफ[ त 

सहजीकरण गन[ सǒकÛछ।उƠ Ǔनकायबाट पǓन समाधान हनु नसकेमा राǒƶय पǐरचयपğ तथा 

पʷीकरण ǒवभागबाट सहजीकरण हÛुछ। 

१३ . Ĥư: 

Forward Feed र Reverse Feed भनेको के हो? 

उƣर: 

èथानीय तहले तयार गरेको भƣा ĤाƯ गनȶ लाभĒाहȣको सूिच Forward Feed हो।उƠ सूिचको 

आधारमा बɇकले सàबिÛधत åयिƠका नाममा जàमा गरेको बɇक खाता सǒहतको सूिच Reverse Feed 

हो। 

१४ . Ĥư: 

सामािजक सरु¢ा भƣा ĤाƯ गन[ उमेरको गणना कसरȣ गनȶ ? 

उƣर: 

बालबाǓलकाको हकमा जÛम दता[ Ĥमाणपğ र अÛय योÊय लाभĒाहȣको हकमा नागǐरकता 

Ĥमाणपğमा उãलेिखत उमेरलाई आधार माǓनÛछ।नागǐरकता Ĥमाणपğमा जिÛमएको साल र मǒहना 

खलेुको तर गतेनखलेुको भएमा उãलेिखत मǒहनाको मसाÛत र साल माğ उãलेख भएको हकमा 

नागǐरकता जारȣ ǓमǓत लाई आधार माǓनÛछ । 

 



१५ . Ĥư: 

४० वष[ उमेर पगेुका एकल मǒहलाले भƣा पाउँछन ्? 

उƣर: 

सामािजक सरु¢ा (पǒहलो संसोधन) ऐन, २०७९ अनसुार असहाय एक मǒहला भƣाको åयवèथा 

गरेको छ ।जसमा ǒवधवा, नेपाल सरकारले नेपाल राजपğमा सूचना Ĥकाशन गरȣ तोकेकोभÛदा 

Ûयून आय भएका र पालन पोषण तथा हेरचाह गनȶ पǐरवारको कुनै सदèय नभएका वा ×यèतो 

सदèय भए पǓन आǓथ[क ǽपले ǒवपǏ अवèथामा रहेका वा ×यèतो सदèयले पालन पोषण नगरेका 

अÛय एकल मǒहलाले माğ यèतो भƣा पाउछन ्।तर यो सूचना नेपाल राजपğमा Ĥकाशन हनुपुनȶ 

åयवèथा छ। हाल उƠ सूचना Ĥकाशन नभएकोले ४० वष[ उमेर पगेुका एकल मǒहलाले भƣा 

पाउने अवèथा छैन। 

१६ . Ĥư: 

सामािजक सरु¢ा भƣा ĤाƯ गनȶ लाभĒाहȣले सामािजक सरु¢ा भƣाको पǐरचयपğ कǒहलेसàम 

नवीकरण गराईसÈनपुछ[ ? 

उƣर: 

सामािजक सरु¢ा भƣा ĤाƯ गनȶ लाभĒाहȣले Ĥ×येक आǓथ[क वष[को Įावण र भाġ मǒहना मसाÛत 

Ǔभğमा सàबिÛधत वडा काया[लयमा आफै उपिèथǓत भई आÝनो पǐरचयपğ नǒवकरण गनु[पद[छ। 

१७ . Ĥư: 

सामािजक सरु¢ा भƣा ĤाƯ गनȶ लाभĒाहȣले आÝनो नाम/पǐरचयपğ तोǒकएको समयमा नǒवकरण 

गन[ छुटेमा के गनु[पछ[ ? 

उƣर: 

नवीकरण गन[ छुटेका लागħाहȣले पूनः सàबिÛधत वडा काया[लयमा गई नयाँ लाभĒाहȣ सरह नाम 

दता[ गराउनपुछ[।यसरȣ ĤाƯ Ǔनवेदनका आधारमा ǒवभागको अनलाईन Ĥणालȣमा Ĥǒवƴ गरेपǓछ अकȾ 

मǒहनाबाट भƣा ĤाƯ गन[ सǒकÛछ।तोǒकएको अवǓधमा नवीकरण नभएमा उƠ अवǓधको सामािजक 

सरु¢ा भƣा ĤाƯ हदैुन । 

१८ . Ĥư: 

एक åयिƠले एक भÛदा बढȣ लि¢त समूहबाट भƣा ĤाƯ गन[ Ǔमãछ वा Ǔमãदैन ? 

उƣर: 

एक भÛदा बढȣ लि¢त समूहमा योÊय हनेु लाभĒाहȣले Ǔनजले रोजेको कुनै एक समूहबाट माğ 

भƣा ĤाƯ गन[ सÈछन।् दोहोरो सामािजक सरु¢ा भƣा ĤाƯ वा उपलåध गराउन Ǔमãदैन । 

१९ . Ĥư: 

कुनै åयिƠले दोहोरो सामािजक सरु¢ा भƣा बझेुमा के कारवाहȣ हÛुछ ? 

उƣर: 

कुनै åयिƠले दोहोरो भƣा बझेुमा ×यèता åयिƠको नाम अǓभलेखबाट त×काल हटाई ĤचǓलत 

कानून बमोिजम कारवाहȣ गरȣ बझेुको भƣा रकम सरकारȣ बाँकȧ सरह असलु उपर गरȣ ǒवगो 

बमोिजम जǐरवाना समेत हÛुछ । 

 



२० . Ĥư: 

सामािजक सरु¢ा भƣा ĤाƯ गन[ èथायी बसोबास भÛदा अÛयğ नाम दता[ गन[ Ǔमãछ ǒक Ǔमãदैन? 

उƣर: 

योÊय लाभĒाहȣले èथायी बसोबास गरेको वडा काया[लयमा माğ नाम दता[ गराउन Ǔमãछ । 

२१ . Ĥư: 

भƣा ĤाƯ गनȶ åयिƠ बसाइ सराइ गरȣ गएमा के हÛुछ ? 

उƣर: 

लाभĒाहȣले बसाईसराई गरेपǓछ अब बसोबास गनȶ èथानीय तहको वडा काया[लयमा बसाईसराई 

Ĥमाणपğ तथा भƣा ĤाƯ गरेको ǒववरण तथा लगत कʣाको ǒववरण उपलÞध गराउन ुपद[छ।सोहȣ 

को आधारमा सरȣ जान ेठाँउबाट ǓनयǓमत भƣा ĤाƯ हÛुछ । 

२२ . Ĥư: 

सामािजक सरु¢ा भƣाको लाभĒाहȣ सूचीबाट कुन कुन अवèथामा लगत कʣा हÛुछ ? 

उƣर: 

 लाभĒाहȣको म×ृय ुभएमा, 

 बालबाǓलकाको हकमा ५ बष[ उमेर परुा भएमा, 

 बसाइँ सराइ गरेमा, 

 एकल वा ǒवधवा मǒहलाले ǒववाह गरेमा, 

 दोहोरो दता[ कायम भएमा, 

 कुनै सरकारȣ वा साव[जǓनक पदमा ǓनयƠु, Ǔनवा[िचत वा मनोǓनत भई बहाल रहेको åयिƠ, 

नपेाल सरकार, Ĥदेश सरकार वा èथानीय तहको वा आंिशक èवाǓम×व भएको संगǑठत 

संèथाबाट ǓनयǓमत ǽपले पाǐरĮǓमक, Ǔनवृिƣभरण, अवकाश सǒुवधा वा अÛय सǒुवधा 

पाइरहेको भएमा 

 पǐरचयपğ नवीकरण नगरेमा, 

 सामािजक सरु¢ा भƣा èवेÍछाले ×याग गन[ चाहेमा, 

२३ . Ĥư: 

सामािजक सरु¢ा भƣा èवेÍछाले Ǔलन नचाहेमा के हÛुछ ? 

उƣर: 

योÊय लाभĒाहȣले सामािजक सरु¢ा भƣा ×याग गन[ चाहेमा सàबिÛधत वडा काया[लयमा Ǔनवेदन 

Ǒदनपुनȶछ ।त×पƱात वडा काया[लयले Ǔनजलाई लाभĒाहȣको सूिचबाट लगत कʣा गरȣ सो को 

ǒववरण सàबिÛधत èथानीय तहमा जानकारȣ Ǒदने र èथानीय तहले राǒƶय पǐरचयपğ तथा पʷीकरण 

ǒवभागमा जानकारȣ गराउन ुपनȶ हÛुछ।èथानीय तह/पाǓलका र राǒƶय पǐरचयपğ तथा पʷीकरण 

ǒवभागले ×यèता åयिƠलाई सàमान गरȣ Ĥमाणपğ उपलÞध गराउछ । 
 
 
 
 
 
 



२४ . Ĥư: 

एकल मǒहला तथा ǒवधवा मǒहलाले ǒववाह गरेको जानकारȣ ĤाƯ भएको तर ǒववाह दता[ नभएको 

अवèथामा लगत कʣा गन[ Ǔमãछ ǒक Ǔमãदैन? 

उƣर: 

èथानीय जनĤǓतǓनǓध, कम[चारȣ तथा अÛय कुनै ǒवƳासनीय İोतबाट ǒवधावा मǒहलाले ǒववाह 

गरेको 

जानकारȣ ĤाƯ भएमा सज[Ǔमन मचुãुका वा ǒववाह गǐर गएको सàबिÛधत èथानीय तहको जानकारȣ 

पğ लगायतबाट ǒववरण यǒकन गरȣ ǒववाह गरेको पçुʫाई भएमा लगतकʣा गनु[पद[छ। 

२५ . Ĥư: 

गैरदǓलतसँग Ǔमãदो थर भएका दǓलत जाǓतका लाभĒाहȣहǽलाई सामािजक सरु¢ा भƣा Ǒदन 

Ǔमãछ? 

उƣर: 

दǓलत जाǓत अÛतग[त Ĥदान गǐरने सामािजक सरु¢ा भƣाका लाभĒाहȣहǽको सूिचकरण गदा[ राǒƶय 

दǓलत आयोगले Ĥकाशन गरेको जातीय अनसूुची बमोिजमको जाǓत तथा थर अनसुार गनु[पछ[।उƠ 

अनसूुचीमा उिãलिखत थर बाहेक अÛय थर उãलेख भएका दǓलत जाǓतका åयिƠहǽको हकमा 

िजãला Ĥशासन काया[लयले गरेको Ǔसफाǐरसको आधारमा हनेुछ। 

२६ . Ĥư: 

लोपोÛमखु जाǓत र दǓलत जाǓतका मǒहलाले अÛय जाǓतसँग ǒववाह गरेमा सामािजक सरु¢ा भƣा 

Ĥदान गन[ Ǔमãछ? 

उƣर: 

नागǐरकता Ĥमाणपğमा सàबिÛधत जाǓत/थर उãलेख भएमा सामािजक सरु¢ा भƣा Ǒदन Ǔमãछ। 

२७ . Ĥư: 

Ǔनवृƣभरण ĤाƯ गनȶ åयिƠको म×ृय ुभई Ǔनजको हकवालाको नाममा नामसारȣ हदुाँ हकवालाले 

ĤाƯ 

गǐररहेको सामािजक सरु¢ा भƣा के हÛुछ ? 

उƣर: 

यèतो अवèथामा Ǔनवतृभरण वा सामािजक सरु¢ा मÚये एक रोÏनपुनȶ हÛुछ । Ǔनवतृभरण रोजेमा 

Ǔनजले पाउने सामािजक सरु¢ा भƣा कʣा हÛुछ । 

२८ . Ĥư: 

नवीकरण गनȶ अवǓधमा नवीकरण नहदैु लाभĒाहȣको म×ृयू भएमा Ǔनजको हकवालालाई सामािजक 

सरु¢ा भƣा भƠुानी Ǒदन Ǔमãछ ǒक Ǔमãदैन? 

उƣर: 

सामािजक सरु¢ा भƣा ĤाƯ गनȶ åयिƠको लाभĒाहȣ सूचीबाट लगत कʣा गरȣ  खातामा बाँकȧ रहेको 

रकम खाता बÛद गराई नेपाल सरकारको सिʶत कोषमा दािखला/ǒफता[ गनु[पछ[। 

 
 
 



 

२९ . Ĥư: 

सामािजक सरु¢ा भƣा सàबÛधी गनुासो कहाँ दता[ गन[ सǒकÛछ ? 

उƣर: 

सामािजक सरु¢ा भƣा सàबÛधी गनुासो सàबिÛधत वडा काया[लय वा èथानीय तह वा राǒƶय 

पǐरचयपğ तथा पʷीकरण ǒवभागमा वा अÛय सàबिÛधत सरकारȣ Ǔनकायमा गनुासो दता[ गन[ 

सǒकÛछ। 

३० . Ĥư: 

सामािजक सरु¢ा भƣा सàबÛधी कसूर तथा सजायको कारवाहȣ ǒकनारा कसले गछ[ ? 

उƣर: 

ǒववरण ढाँटȣ सामािजक सरु¢ा भƣा Ǔलएमा, ऐन तथा Ǔनयम ǒवपǐरत सामािजक सरु¢ा भƣा Ǔलएमा, 

संर¢क माथवर तथा èयहारससुार गनȶले भƣा दǽुपयोग गǐरǑदएमा, गलत ǒवववरण पेश गरेमा 

èथानीय तहको Ûयाǒयक सǓमǓतले कानून अनसुार कारवाहȣ गछ[।सामािजक सरु¢ा भƣा ǒवतरण 

गनȶ अǓधकारȣले भƣाको दǽुपयोग गरेमा ĤचǓलत कानून अनसुार कारवाहȣ हÛुछ। 

 


